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POLITICH SEGURIDAD DEL PAGIENTE

A través de un interés y esfuerzo colectivo, sistematico y continuo, Imagenes Diagnosticas
trabaja por identificar, prevenir y reducir los riesgos relacionados con el proceso de atencion
radiologica de nuestros usuarios y sus familias.

Con la finalidad de promover efectivamente una cultura de seguridad y brindarle a nuestros
usuarios un entorno seguro, nuestra politica de seguridad del paciente se fundamenta en los
siguientes lineamientos:

1. IDONEIDAD DEL PERSONAL.

. Acciones a nivel individual y organizacional para disminuir las fallas asociadas al
factor humano, a través de:
v' Seleccion,
v' Evaluacién de desempefio por competencias, con énfasis en mejoramiento

continuo;
v"Induccién, reinduccion y capacitacion continuada a nuestros colaboradores.
. Guias de atencion y evaluacion.
. Creacion y desarrollo de una cultura justa y de seguridad

2. IDENTIFICACION, INVESTIGACION Y ANALISIS DE EVENTOS ADVERSOS:

. Conformar el equipo lider de seguridad del paciente

. Identificacion a través de Rondas de seguridad

. Andlisis causal por medio de un equipo interdisciplinario.

. Retroalimentacién con la implementacion de sesiones de seguridad.

. Proyecto de investigacion: implicaciones del reuso de dispositivos sobre pacientes,

en el servicio de Hemodinamia.

3. PRACTICAS MISIONALES SEGURAS

. Administracion segura de medicamentos. La Segurida..

en tu Mmano

4
Al Cesar 1o que
. es del Cesar
3 Carlos lo que ==

de CarloS.. V.-

« Establecer, socializar y evidenciar adherencia a
guias y procedimientos de atencion.

. Garantizar una atencion limpia, a través de las siguientes
acciones: limpieza y desinfeccion, técnicas de asepsia,
Manejo adecuado de desechos bioldgicos y radioactivos.

. Procedimientos para la remision oportuna de pacientes

. Establecer, socializar y evaluar la aplicacién de medidas de proteccién radiol6gica.
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4. ENTORNO SEGURO (Equipos, infraestructura e insum  0S seguros):

Barreras de seguridad en la utilizacién de tecnologia

Instructivos de manipulacion y proteccién de los equipos.

5. CULTURA Y ENSENANZA AL USUARIO, SU FAMILIA Y A NUES TROS
COLABORADORES.
. Ensefianza sobre la participacion en la atencién y autocuidado al usuario y su familia.
. Sistema de informacién y Atencién al Usuario SIAU.
. Informacion, instrucciones y recomendaciones permanentes al usuario.
. Promocion de derechos y deberes de los pacientes, tanto al cliente interno como al

usuario y su familia.

6. SEGURIDAD DOCUMENTAL

. Garantizar la privacidad del paciente

. Confidencialidad de la historia clinica
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